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Vseobecné obchodné a reklamac¢né podmienky
k detskym letnym taborom

organizovanym spolo¢nost’'ou Twistovo, s.r.o.
(d’alej len ,,VOP LT*)
v zneni i¢innom od 12. 12. 2024.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Twistovo, s.r.0., zapisana v OR MS BA III, odd. Sro, vl. ¢. 47589/B so sidlom Tomasikova
3/A, 821 01 Bratislava, ICO: 36 823 830, DIC: 2022439595, IC DPH: SK2022439595 (d’alej
len ,,prevadzkovatel*) prevadzkuje na Teplickej ulici 102 v Trencianskej Teplej ubytovaco-
rekreacny komplex OLIWA resort (d’alej len ,,zariadenie OLIWA®), v ktorom organizuje
(najma letné) pobytové tabory pre deti v jednotlivych prevadzkovatelom uréenych terminoch
(d’alej len ,,furnusy™).

Objednavatelom je osoba, ktora si zavézne s prevadzkovatelom dohodne pre jedno alebo viac
deti u¢ast’ v tdbore v konkrétnom zvolenom turnuse podl'a ponuky prevadzkovatel'a (d’alej len
Ltabor) za podmienok stanovenych v tychto VOP LT, a to bud’ elektronicky, ako zmluva
uzavretd na dial’ku (d’alej len ,,elektronicka zmluva*), pripadne osobne v prevadzke
prevadzkovatela (d’alej len ,,/istinnd zmluva‘). Objednavatel'om moéze byt len zakonny
zastupca dietata, ktoré sa ma zucastnit’ tdbora (d’alej len ,,dieta*).

Tabory organizuje prevadzkovatel’ bud’ ako pobytové, t. j. s prespavanim dietata v zariadeni
OLIWA (dalej len ,,pobytovy tabor*) alebo denné, t. j. bez prespatia (dalej len ,,denny
tabor®).

Po splneni vSetkych zmluvnych podmienok mé dieta v rdmci objednaného turnusu narok
zucastnit’ sa pobytu v tabore (d’alej len ,,pobyt dietata v tabore*).

Clanok 2
Predzmluvné vzt’ahy, uzatvorenie zmluvy a platba ceny

Narok na ucast’ dietat’a v tabore vznika uzatvorenim zmluvy o Ucasti v detskom letnom tabore
(dalej len ,,zmluva*), uzatvorenej medzi objednavatel'om a prevadzkovatel'om (d’alej len
~zmluvné strany*), ktorej sti€astou su tieto tymito VOP LT. Za umoZnenie Ucasti dietat’a
v tabore patri prevadzkovatel'ovi cena uréena v zmluve (d’alej len ,,cena pobytu*), ktora spolu
s pripadnym poistnym, ak je prevadzkovatelom ponikané a objednavatel si ho pri
objednavani tdbora objedna (d’alej len ,,cena poistenia®) , predstavuje celkovi cenu za ucast’ v
tabore (d’alej len ,,cena tabora®).
Uzatvorenie elektronickej zmluvy prebieha za vyuzitia elektronickych prostriedkov, pomocou
rezervacného systému na webovom rozhrani twistovo.sk (d’alej len ,,rezervacny system*).
2.2.1 Po vybere konkrétneho tdbora objednavatel’ vyplni potrebné tidaje v rezervac¢nom
formulari v ramci rezerva¢ného systému (d’alej len ,,rezervacny formular®), ktoré su
potrebné na uzatvorenie elektronickej zmluvy, vratane emailovej adresy
objednévatel’a, ktora bude sluzit’ na d’alSiu komunikaciu s prevadzkovatel'om (d’alej
len ,,emailova adresa objedndavatela®).
222 Pred zdviznym objednanim tdbora rezervacny systém ponukne objednavatelovi,
na ucely kontroly, rekapitulaciu nim zadanych tdajov; v rekapitulacii sa zobrazi aj
cena tabora a sthlasy, ktoré objednévatel’ udel’uje.
2.1.1 Po kontrole (bod 2.2.2) ma objednavatel’ moznost’:
a) vykonat’ opravu udajov, ¢o sa povazuje za nové vyplnenie udajov podl'a bodu
2.2.1 alebo
b) objednavku zvoleného tdbora zavizne potvrdit’ (d’alej len ,,zdvdizné potvrdenie
objednavky*.
223 Elektronicka zmluva je uzatvorend momentom zaviazného potvrdenia objednavky.

1



23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.2.4  Uzatvorenim elektronickej zmluvy vznika objednévatel'ovi povinnost’ uhradit’
v stanovenych terminoch:
a) zalohu vo vyske 50 eur pre pobytovy tabor, resp. 30 eur pre denny tabor (d’alej
len ,,zdloha*),
b) rozdiel medzi cenou tabora a uhradenou zalohou (d’alej len ,,doplatok®).

2.2.5 Rezervaény systém odosle po uzatvoreni elektronickej zmluvy na emailova adresu
objednavatel'a potvrdenie o rezervacii, ktoré sa povazuje za potvrdenie o uzatvoreni
elektronickej zmluvy a ktoré obsahuje:

a) informadcie z rezervacného formulara,

b) informéciu o platobnych podmienkach na tthradu zalohy a doplatku (d’alej len
sinformdcie k platbam*),

c) tieto VOP LT,

d) informdcie o ochrane osobnych udajov a informacie o objednavatelom
udelenych suhlasoch,

e) poistné podmienky, ak si objednavatel’ zvolil pri vypliiani rezervaéného
formularu aj moznost’ poistenia).

Uzatvorenie listinnej zmluvy sa realizuje priamo v prevadzke prevadzkovatela za osobnej

pritomnosti objedndvatel’a. Objednavatel pri uzatvoreni zmluvy sti€asne uhradi aj zalohu.

Aj elektronickej zmluve aj v listinnej zmluve (d’alej spolo¢ne len ,,zmluva‘) musi

objednavatel’ vyslovit’ suhlas s tymito VOP LT, ¢o je nevyhnutnym predpokladom pre jej

uzatvorenie.

Po uzatvoreni zmluvy prevadzkovatel rezervuje pre dieta miesto v tabore, a to po dobu

plynutia lehoty urcenej na thradu zélohy v informéciach k platbam.

2.5.1 Po marnom uplynuti lehoty urcenej na thradu zadlohy méze prevadzkovatel’ zaslat’
na emailovu adresu objednéavatel'a vyzvu na tthradu zalohy.

2.5.2 Ak nebude zaloha uhradené najneskor v 15. dent po dni uzatvorenia zmluvy, zmluva
automaticky zanika a diet’a straca narok na ucast’ v tabore.

Po tihrade zalohy prevadzkovatel’ odovzda (v pripade listinnej zmluvy), resp. zasle na

emailovll adresu objednavatel’a (v pripade elektronickej zmluvy):

a) potvrdenie o prijati platby s vycCislenim doplatku a terminom na jeho thradu v zmysle
informacii k platbam,

b) organiza¢né pokyny do tabora (d’alej len ,,,organizacné pokyny*) spolu s taborovym
poriadkom,

¢) nevyplnené vyhladsenie o zdravotnej spdsobilosti (bod 5.1.1).

Po uhrade zalohy prevadzkovatel’ nad’alej rezervuje pre dieta miesto v tabore, a to po dobu

plynutia lehoty ur€ent na thradu doplatku v informaciach k platbam.

2.7.1 Po marnom uplynuti lehoty ur¢enej na uhradu doplatku moze prevadzkovatel’ zaslat’
na emailovu adresu objednavatel’a, vyzvu na uhradu doplatku.

2.7.2 Ak nebude doplatok uhradeny ani do 5 dni odo, kedy bol doplatok splatny v zmysle
informacii k platbam, zmluva automaticky zanika a diet’a straca narok na ucast’

v tabore.

2.7.3 Za poruSenie povinnosti uhradit’ doplatok je objednéavatel’ povinny uhradit’ zmluvnt
pokutu vo vyske zaplatenej zalohy, ktort si je z uvedené¢ho dovodu prevadzkovatel
opravneny automaticky a bez potreby d’alSieho ukonu ponechat’ (automaticky
zapocet), s ¢im objednavatel’ uzatvorenim zmluvy sthlasi.

2.7.4 Objednavatel je opravneny doplatok platit’ aj v splatkach, pricom celé jeho vyska
musi byt uhradend v lehote podl'a bodov 2.7.1 — 2.7.2.

2.7.5 Prevadzkovatel’ zasle na emailovu adresu objedndvatel’a potvrdenie o prijati kazdej
platby.

Po tihrade doplatku prevadzkovatel’ garantuje ucast’ diet’at’a v tabore; ustanovenia tychto VOP

LT ohl'adne zruSenia tabora (najmi bod 3.1) a ustanovenia upravujiice moznost’ vylucenia

dietat’a z tdbora (najmi body 4.3 a 4.8) tymto nie su dotknuté.
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Ak bude zmluva uzatvorend menej ako 31 dni pred zaciatkom konania tdbora, objednavatel’ je

povinny uhradit’ cenu tdbora najneskor do 3 dni po dni uzatvorenia zmluvy, pocas ktorych

prevadzkovatel’ rezervuje pre dieta miesto v tabore; ustanovenia bodov 2.5 a 2.7 v tomto
pripade neplatia. Ak v uvedenej lehote objednavatel’ cenu tdbora neuhradi, zmluva
automaticky zanikd. Doklady podl’a bodu 2.6 budu odovzdané, resp. zaslané po tthrade ceny
tabora.

Prevadzkovatel posiela na emailovli adresu objednévatel'a ku kazdej uhradenej platbe

potvrdenie, s vynimkou pripadu, ak je doklad o uhrade vydany fyzicky priamo pri tthrade.

Prevadzkovatel je opravneny dodatocne upravit’ cenu tabora, avSak iba v pripade zvySenia

dani alebo poplatkov za sluZby, ktoré tvoria stcast’ sluzieb v tabore a s uctované tretou

osobou, ktord nie je priamym poskytovatel'om sluzieb, ktoré tvoria sucast’ sluzieb v tabore,

vratane miestnej dane za ubytovanie. ZvySenie ceny musi byt objednavatel'ovi jednoznacne a

zrozumitel'ne oznamené a doruc¢ené najneskor 40 dni pred terminom zaciatku konania tabora.

Prevadzkovatel’ v takomto pripade kontaktuje objednavatel’a elektronicky na emailova adresu

uvedenu v zmluve a uréi mu sumu zvysSenia, predstavujicu rozdiel medzi povodnou a novou

cenou tabora (d’alej len ,,zvysenie®). Ak zvySenie presiahne 8 % z ceny tabora je objednédvatel’
opravneny od zmluvy odstupit’ (bod 6.1 pism. e), inak je povinny rozdiel v cene doplatit’, a to
najneskor v lehote na uhradu doplatku; pre pripad neuhradenia zvySenia v uvedenej lehote sa

pouziji ustanovenia bodov 2.7.2 a 2.7.3 rovnako.

2.11.1 Ak by doslo k znizeniu dani alebo poplatkov uvedenych v bode 2.11, ma
objednavatel’ narok na rozdiel medzi povodnou cenou tabora a zniZenou cenou
tabora z4jazdu po odpocitani skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli prevadzkovatel'ovi
v suvislosti so zmenou ceny zdjazdu. Takto vzniknuty preplatok poukaze
prevadzkovatel objednavatel'ovi priamo na bankovy ucet, z ktorého objednavatel
doplatok, resp. celtl cenu tabora platil, ak objednavatel’ preukazatelne pisomne
neoznami prevadzkovatel'ovi iny kontaktny udaj pre prijatie platby.

Ak si objednavatel’ objednal v elektronickej zmluve alebo v listinnej zmluve poistné,

splnomocnuje jej uzatvorenim prevadzkovatel'a na dohodnutie poistnej zmluvy s prisluSnou

poistoviiou v jeho mene, podl'a poistnych podmienok, ktoré tvoria sti¢ast’ zmluvy.

Objednéavatel si akékol'vek naroky z poistenia uplatiiuje priamo v prislusnej poistovni;

prevadzkovatel’ pri tom poskytuje objednavatel'ovi potrebnu sucinnost’.

Clanok 3
ZrusSenie organizacie tabora, ochorenie deti v tabore, pomoc

Prevadzkovatel je opravneny zrusit’ organizaciu tdbora v tychto pripadoch:

a) ak obsadenost’ tdbora v Case urenom v zmluve spolu s inymi det'mi nedosahuje pocet
vyzadovany prevadzkovatel'om (minimdlne 50 deti v jednom turnuse pri pobytovom
tabore a 15 deti v jednom turnuse pri dennom tabore), pricom zrusit’ konanie tdbora moze
prevadzkovatel’ najneskor 7 dni pred terminom konania tabora,

b) ak tabor nie je mozné organizovat’ alebo jeho organizaciu je nutné ukoncit’ z dovodov
vys$$ej moci (napr. vojny, vzbury, revoluéné povstanie obyvatel'stva, dosledok vojenskej
alebo uzurpac¢nej moci, konfiskacie alebo znarodnenia, dosledky pdsobenia akejkol'vek
vojenskej zbrane, havarie, zivelné pohromy, dlhodobejsie vypadky elektrickej energie,
krizové situacie alebo iné vynimocné okolnosti a pod.) alebo z dévodu krizového stavu
(bod 6.8) alebo karanténnych, ¢i epidemiologickych opatreni organov verejnej moci,
pripadne inych neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti, ktoré¢ brania realizacii
tabora.

Prevadzkovatel’ zabezpeci na vlastné naklady zdravotnicky dozor v tadbore prostrednictvom

odborne sposobilej osoby (d’alej len ,,zdravotnik™).

3.2.1 Bezné ochorenie (nddcha, virdza a pod.) a pripadné 'ahké poranenia (napr. odreniny)
sa objednavatel'ovi v zdsade neoznamuju; v pripade, ak si objednavatel’ zeld byt’



3.3

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

informovany aj o tychto skuto¢nostiach, je povinny to uviest’ vo vyhlaseni
o zdravotnej sposobilosti (bod 5.1.1).

3.2.2 Ak dieta ochorie infekénou chorobou alebo ma prevadzkovatel’ podozrenie na takéto
ochorenie, pripadne sa u dietat’a objavia prenosné parazity (najma vsi) alebo si jeho
zdravotny stav (napr. v dosledku urazu) vyZzaduje lezat’ na 16zku viac ako dva dni,
musi byt’ jeho pobyt v tabore ukonfeny a objedndvatel’ je povinny na vyzvy
prevadzkovatel’a zabezpecit’ bezodkladné vyzdvihnutie dietat’a (bod 5.4).

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade akychkol'vek inych t'azkosti, ktoré by malo diet’a
v tdbore a ktoré nie je mozné vyriesit’ na mieste a vyZaduju si preto kontaktovanie zdkonného
zastupcu diet’at’a, bude tohto bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat’.

Clanok 4
DalSie prava a povinnosti prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ zabezpeci organizaciu letného tabora pre dieta v dohodnutom turnuse, pricom
prevadzkovatel’ v rdmci ceny tabora dietatu poskytne/zabezpeci:

a) ubytovanie v zariadeni OLIWA (samostatna viacpodlazna budova so spolocnym
socialnym zariadenim alebo samostatné murované domceky/ 3-, 4-, 5- a 6-postel’'ové
izby/ s vlastnym socidlnym zariadenim, pricom kazdé ubytované dieta ma vlastnu postel’
skrifiu, poli¢ku a odkladaci priestor),

b) pitny rezim,

c¢) stravu 5x denne (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera) s vynimkou dna nastupu
(strava sa poskytuje 2x denne) a dina odchodu (strava poskytuje 2x denne), pricom
s vynimkou diia odchodu sa nad rdmec uvedenej stravy poskytuje aj 2. sucha vecera,

d) celodenny animacny program, vratane poskytnutia pomécok, materialu a Sportovych
potrieb,

e) odborny dozor,

f) zdravotny dozor.

Prevadzkovatel je opravneny diet’a pri nastupe do tdbora podrobit’ vstupnej prehliadke
zdravotnikom za G¢elom posudenia zdravotného stavu a schopnosti dietat’a tabor absolvovat’
(bod 4.10). Ak mé na jej zaklade prevadzkovatel’ pochybnosti o sposobilosti diet’at’a tabor
absolvovat’, ma pravo takémuto dietat'u vstup do tabora neumoznit’, a to bez ohl'adu
na vyhlasenie zadkonného zastupcu (bod 5.1.1).
4.2.1 V pripade neumoznenia vstupu dietat’a do tabora z dovodov podla bodu 4.2
sa prevadzkovatel’ moze v pripade vol'nych kapacit v inych turnusoch dohodnut’
s objednavatelom na zmene turnusu; v takomto pripade objednavatel’ a
prevadzkovatel uzatvoria nova zmluvu, ku ktorej sa priradi uz uhradena platba, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak
Z dovodov uvedenych v bode 3.2.2 alebo v bode 4.2 moze prevadzkovatel’ vylucit’ dieta
z tabora aj pocas konania tabora.
Ak pominu prekazky, pre ktoré nebolo do tabora vpustené, pripadne pre ktoré bolo vylucené
a tabor trva, moze sa dieta do tabora vratit', pricom ustanovenie bodu 4.2 sa pouZzije
pri opdtovnom nastupe obdobne. Ustanovenie tohto bodu sa nepouzije, ak sa zmluvné strany
dohodli na zmene turnusu podl'a bodu 4.2.1.
Prevadzkovatel’ je opravneny menit’ celodenny animacny program, resp. tento upravovat’
podl'a poctu ucastnikov tabora, ich veku, schopnosti a tiez podl'a moznosti samotného
zariadenia OLIWA, resp. animatorov.
Prevadzkovatel je opravneny upresiiovat’ organiza¢né pokyny, a to az do 48 h pred nastupom
diet’at’a do tabora.
4.6.1 Zmena organiza¢nych pokynov nie je ddvodom na odstipenie objednéavatel’a
od zmluvy alebo jej vypovedania s vynimkou pripadu podl'a bodu 6.1 pism. b).
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Prevadzkovatel’ ma pravo na poskytnutie svojich sluzieb dietatu v zmysle uzatvorene;j
zmluvy.
Prevadzkovatel’ ma pravo vylucit z tdbora dieta v pripade opakovaného porusenia alebo
hrubého porusenia tdborového poriadku (najmé uzivanie alkoholu, cigariet, drogy, ¢i
v pripade agresivneho, nemravného alebo neslusného spravania a pod.).
V pripadoch, kedy je pobyt dietat’a v tdbore ukonceny, prevadzkovatel’ vyzve objednavatela
telefonicky a SMS spravou alebo telefonicky a emailom, aby si diet’a priSiel prevziat’ v lehote
podla bodu 5.5.
Vzhl'adom na velké mnoZstvo pohybovych aktivit deti v tdbore, nie je tdbor vhodny pre deti
so znizenou pohyblivostou a takymto detom moéze byt vstup do tdbora odoprety
s dosledkami podl'a bodu 6.2.1 v spojeni s bodom 6.2 pism. c); z uvedené¢ho dovodu je
objednavatel’ pred uzatvorenim zmluvy povinny kontaktovat’ prevadzkovatel’a a preverit
podmienky a moZnost’ Gi€asti, ak ide prihlasovat’ diet’a so zniZenou pohyblivostou a vyZziadat’
si od neho suhlas alebo sa s nim preukédzatel'ne dohodnut’ na podmienkach ucasti takéhoto
dietat’a v tdbore. Ustanovenie tohto bodu plati obdobne pre deti s poruchami spravania.
4.10.1 Uzatvorenim zmluvy objednavatel potvrdzuje Ze diet'a nema znizent1 pohyblivost a
netrpi poruchami spravania, resp. ak 4no, Ze dohodol s prevadzkovatelom
pred uzatvorenim zmluvy podmienky ucasti dietata v tabore.

Clanok 5
DalSie prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ je povinny zabezpecit’, aby diet'a do tdbora nastupovalo zdravé a spdsobilé
absolvovat’ tabor (bod 4.10). Pri nastupe dietat’a do tabora je povinny odovzdat’
zamestnancovi prevadzkovatel’a alebo inej osobe poverenej prevadzkovatelom (d’alej len
LHanimdtor) vyhlasenie o zdravotnej sposobilosti diet’at’a a tiez preukaz poistenca alebo
dokladom, ktory je jeho plnohodnotnou ndhradou , pripadne kopiou takéhoto
preukazu/dokladu a pripadne aj d’alSie dokumenty uvedené v organizacnych pokynoch (bod
2.6 pism. b) a bod 4.6), a to naymé z dévodu rozhodnuti organov verejnej moci.

5.1.1 Vo vyhléseni o zdravotnej spdsobilosti dietat’a je rodi¢ povinny zodpovedne a
pravdivo vyhlasit, ¢i je dieta zdravotne spdsobilé na pobyt v kolektive a uviest’
pravdivo aj d’alSie informacie v ilom obsiahnuté. Ak sa po nastupe diet'ata do tabora
preukaze, ze doslo k poruseniu povinnosti poskytnut’ pravdivé vyhlasenie podla
predchadzajtcej vety, moze prevadzkovatel takéto dieta z tabora vylucit’ a diet’a
musi tdbor opustit’.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit’, aby diet’a prislo do tdbora v¢as (idaj o prichode —

miesto a ¢as — byva uvedeny v organizacnych pokynoch).

Objednavatel’ je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi poskytnut’ sluzby tdbora po celu

dohodnutt dobu, po ktorti méa tabor trvat’.

Objednavatel’ je povinny si z tdbora diet’a prevziat’ osobne (bez ohl'adu na vek dietat’a) a

v urceny cas, a to bud’ na konci konania tabora (udaj o odchode — miesto a ¢as — byva

uvedeny v organizacnych pokynoch) alebo v inych pripadoch, kedy to uréuju tieto VOP LT,

pripadne zmluva. V pripadne, ak tak nemdze urobit’ sdm, je povinny zabezpecit’ inu dospelu
osobu, aby tak urobila.

54.1 Ak ma diet’a z tdbora vyzdvihnut’ ind osoba ako zdkonny zastupca diet’at’a, je nutné
takdto osobu uviest’ (meno, priezvisko, trvaly pobyt podl'a ob¢ianskeho
preukazu/elD) v osobitnom pisomnom splnomocneni podpisanom objednavatelom
alebo inym zakonnym zéastupcom dietat’a. Takouto inou osobou moze byt len osoba
po dovrfseni 18. roku Zivota.

Ak ddjde k ukonceniu pobytu dietata v tdbore v sulade s tymito VOP LT (napr. body 3.2.2,

4.8 alebo 5.1.1), je objednavatel’ (pripadne ina osoba podl'a bodu 5.4.1) povinny na svoje

naklady diet’a z tdbora prevziat’ najneskor do 12 h od oznamenia takejto skuto¢nosti
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6.1

prevadzkovatel'om objednavatelovi (bod 4.9), v opa¢nom pripade si prevadzkovatel’ mdze

uplatnit’ vo¢i objednavatel'ovi ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske zalohy, a to za kazdych

zacatych 12 h omeskania s povinnostou vyzdvihnut dieta podl'a tohto bodu.

Objednéavatel’ je povinny pravidelne si kontrolovat’ svoju emailova adresu a telefonne Cislo,

ktoré uviedol v zmluve, a to najma za i€¢elom sledovania, ¢i nedoslo k zmene organizacnych

pokynov (bod 4.6), pripadne k inej udalosti, s ktorou tieto VOP LT spajaju povinnost’

objednavatel'a diet’a z tabora vyzdvihnut’ (najmé podla bodu 5.5).

Objednévatel’ ani ind osoba (vratane zakonného zastupcu) nesmie vstupovat’ do stravovace]

a ubytovacej Casti tdbora bez platného zdravotného preukazu a na vstup do ubytovacej Casti je

nutny suhlas veduceho tabora.

Objednavatel’ ma pravo pred zaciatkom konania tdbora oznadmit’ prevadzkovatelovi, ze

namiesto diet’at’a sa tdbora v objednanom turnuse zc¢astni ind malolet4 osoba (d’alej len

Lhahradnik, pricom vSak musia byt splnené tieto podmienky:

a) ozndmenie musi byt’ prevadzkovatel'ovi doruc¢ené pisomne (listinou, emailom alebo
na elektronickom nosi¢i dat) najneskor do 7 dni pred zaciatkom konania tabora,

b) prilohou oznamenia musi byt nespochybnitel'ny suhlas tretej osoby — zdkonného
zastupcu maloletej osoby, ktord mé do tabora nastiipit’ namiesto diet’at’a, spolu
s vyjadrenim sthlasu s obsahom pdvodne dohodnutej zmluvy,

c¢) uhradit’ poistné v pripade, ak si toto zvoli a uz nie je mozné vykonat zmenu poistene;j
osoby,

d) nahradnik musi spinat’ vietky podmienky uéasti (napr. vekové obmedzenie tabora,
podmienky podla bodu 4.10), ktoré spiialo dieta.

Po splneni vSetkych podmienok sa nadhradnik povazuje za dieta v zmysle tychto VOP LT a

jeho zakonny zastupca za objedndvatel’a. Ak pdvodny objednédvatel’ dojednal poistné a uhradil

cenu poistenia, tato cena poistenia sa nevracia z dovodu, Ze bola odvedend poistovni za
uzatvoren¢ poistenie. Ak je to s ohl'adom na datum zmeny este mozné, prevadzkovatel mdze
zabezpecit’ zmenu poistenej osoby, ak novy objednavatel’ dojednava rovnaké poistné, ako
povodny objednavatel’.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit', aby si diet’a do tdbora nebralo Ziadne drahocenné veci

(najyma Sperky, cennosti, vysSiu penaznl hotovost). Za takto vnesené veci v dosledku

porusenia povinnosti podl'a prvej vety prevadzkovatel nezodpoveda. V pripade, ze si diet’a

chce so sebou vziat’ mobilny telefon, tablet, mp3 prehravac alebo inti drobnu elektrotechniku,
je objedndvatel’ povinny o tejto skutocnosti preukazatelnym sposobom prevadzkovatel’a
vopred informovat’ a dohodnut’ s prevadzkovatel'om straZenie tychto veci, t. j. veci budu
dietat'u animatorom odovzdané len v prevadzkovatel'om vyhradeny ¢as a nasledne budi opat’
animatorom zozbierané a bezpecne ulozené; v pripade nedodrZania tychto opatreni, prip. ak
nebude preukdzané oznamenie objednavatel’a prevadzkovatel'ovi o tom, zZe diet'a ma takuto
vec so sebou, prevadzkovatel’ nezodpoveda za pripadnt Skodu v dosledku straty alebo
kradeze takejto veci. Ustanovenie tohto bodu sa vzt'ahuje aj na vicSie obnosy peiiazi (t. j. viac
ako 20 eur). Prevadzkovatel’ odporuca mat’ v kazdom pripade uzatvorené poistenie veci proti
strate alebo kradezi.

5.9.1 Objednavatel uzavretim zmluvy stihlasi s tym, ze animatori si opravneni, v pripade
zmiznutia veci niektorého z deti v tabore, vykonat’ prehliadku osobnych veci
diet’at’a. Pri prehliadke musia byt na strane prevadzkovatel'a minimalne 3 plnoleté
osoby a o prehliadke osobnych veci deti sa musi spisat’ zdznam, v ktorom sa uvedie,
veci ktorych deti boli prehliadané a z akého dévodu.

Clanok 6
Odstupenie od zmluvy, vypoved’, zruSenie tcasti diet’at’a v tabore
a stornovacie poplatky

Objednavatel’ mé pravo odstipit’ od tejto zmluvy v nasledujtcich pripadoch:



a) Bez udania dovodu v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy uzatvorenej na dial’ku
(bod 2.2), a to podl'a § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

b) Prevéadzkovatel’ zmenou organiza¢nych pokynov (bod 4.6) menej ako 5 dni
pred nastupom dietat’a do tabora vyzaduje od objednavatela predlozenie dodato¢nych
dokladov.

¢) V pripade zmeny tychto VOP LT podl'a ich bodu 11.10, avSak len v lehote 30 dni
odo dna ozndmenia o zmene VOP LT.

d) Ak v zariadeni OLIWA alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitel'né a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia realizaciu tabora alebo prepravu
diet’at’a z miesta jeho obvyklého pobytu do zariadenia OLIWA.

e) V pripade zvySenia ceny tdbora (bod 2.11) o viac ako 8 % podl'a bodu 2.11.

f) V pripade zruSenia tdbora pocas krizového stavu (bod 6.8.2), najneskor 12 hodin pred
zaciatkom konania tabora.

g) Bez udania dévodu po uplynuti lehoty podl’a bodu 6.1 pism. a), avSak s povinnostou
uhrady stornovacieho poplatku v zmysle bodu 6.1.4.

h) V pripade neodstranenia nedostatkov v pripade opravnenej reklamacie podl'a bodu 7.2.2.

6.1.1 Odstlpit’ od zmluvy moze objednavatel’ len pred nastupom diet’at’a do tdbora
z dovodu, Ze sa zacalo s Cerpanim sluzieb; v inych pripadoch len ak to umoziujua
tieto VOP LT alebo vSeobecne zavdzny pravny predpis upravujici zdjazdy.

6.1.2 Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl’a bodu 6.1 pism. a) —e),
prevadzkovatel’ mu v takomto pripade vrati cell cenu tabora.

6.1.3 Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl'a bodu 6.1 pism. f),
prevadzkovatel’ postupuje podl'a bodu 6.8.3.

6.1.4 Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl'a bodu 6.1 pism. g) tychto VOP LT,
ma prevadzkovatel’ pravo na stornovaci poplatok vo vyske podl'a okamihu dorucenia
odstiipenia od zmluvy prevadzkovatel'ovi nasledovne:

a) viac ako 30 dni pred zaciatkom objednaného turnusu tabora — 20 € + pripadna
platba za poistenie (ak bolo v zmluve dohodnuté),

b) 30— 21 dni pred zac¢iatkom objednaného turnusu tabora — 30 % z ceny tabora,

c) 20— 11 dni pred za¢iatkom objednaného turnusu tadbora — 50 % z ceny tabora,

d) 10 -3 dni pred zaciatkom objednaného turnusu tdbora — 90 % z ceny tébora,

e) menej ako 3 dni pred zaciatkom objednaného turnusu tdbora — 100 % z ceny
tabora.

6.1.5 Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl'a bodu 6.1 pism. h) , ma narok
na vratenie alikvotnej Casti ceny pobytu, a to za vSetky celé dni, v ktoré sa dieta
tabora uz nezucastni.

6.2 Prevadzkovatel mé pravo od zmluvy odstipit’ v nasledujucich pripadoch:

a) Ak objednévatel’ v rezervatnom formulari uviedol nepresné informécie (napr. preklepy
v mene alebo priezvisku), a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tejto skutocnosti
dozvie, ak neddjde k zjednaniu napravy v primeranej lehoty, ktorti prevadzkovatel
objednavatel'ovi poskytne.

b) V lehote 10 dni odo diia uzatvorenia elektronickej zmluvy, ak v rezerva¢nom formulari
objednavatel’ uviedol podmienky alebo poziadavky, ktorym nie je prevadzkovatel
schopny vyhoviet'.

c) Ak objednavatel’ nesplnil svoje zmluvné povinnosti tykajice sa podmienok pre tast’
diet’at’a v tdbore (napr. bod 5.1); prevadzkovatel je v tomto pripade povinny od zmluvy
odstupit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruSeni povinnosti objednavatel’a,
pre ktorti od zmluvy odstupuje, dozvie, resp. po uplynuti primeranej lehoty, ktora
objednavatel'ovi poskytne, na zjednanie napravy, ak povaha poruSenia povinnosti podl'a
nazoru prevadzkovatel’a poskytnutie takejto dodatocnej lehoty umoziuje.

d) Prevadzkovatel ma pravo odstupit’ od zmluvy aj v pripadoch, kedy je opravneny zrusit’
organizaciu tabora podl’a bodu 3.1). V tychto pripadoch mé objednavatel’ pravo
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6.4

6.5

6.6

6.7

na vratenie vSetkych platieb za tabor, ktoré poukazal prevadzkovatel'ovi s vynimkou
pripadu, ak sa tabor zacal a k zruSeniu organizacie tabora doslo pocas jeho trvania;

v takomto pripade mé objednévatel’ narok na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny pobytu, a
to za celé dni, v ktoré sa tabor oproti objednanému turnusu neuskuto¢nil. Ustanovenia
tohto bodu sa neuplatnia v pripadoch krizového stavu (bod 6.8 a jeho podbody), pre ktory
je stanovena osobitna uprava.

6.2.1 Ak prevadzkovatel’ od zmluvy odstupuje z dovodu podla bodu 6.2 pism. a) alebo
b), mé objednavatel’ narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré prevadzkovatel'ovi
uhradil.

6.2.1 Ak prevadzkovatel’ od zmluvy odstupuje z dovodu podl'a bodu 6.2 pism. ¢)

z dovodu porusenia povinnosti objednavatela stanovenych v tychto VOP LT, ma
objednavatel’ narok aj na zmluvnu pokutu, ktorej vyska sa urci podl'a ustanoveni
o stornovacieho poplatku (bod 6.1.4), ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Ak objednavatel’ (alebo osoba podla 5.4.1) dobrovol'ne vyzdvihne diet’a z tdbora pocas

trvania pobytu dietata v tdbore z iného dovodu, ako z dovodu vyzdvihnutia dietata po

skonceni tabora (bod 5.4), povazuje sa to za dobrovol'né vzdanie sa prava ¢erpat’ objednané

sluzby, pricom tato skutocnost’ nema vplyv na platnost’ zmluvy a objednavatel’ preto nema v

takomto pripade pripade narok na vratenie alikvotnej Ciastky ceny tabora, ktoru si

prevadzkovatel’ méze bez potreby d’alSieho ukonu ponechat’ (. Pocas trvania objednaného
turnusu tdbora ma vSak objedndvatel’ pravo diet’a do tabora opdtovne priviest’; ustanovenie
bodu 4.2 sa pouzije rovnako.

Ak v stilade s tymito VOP LT prevadzkovatel’ vyluci diet'a z pobytu v tabore (body 4.3, 4.8 a

5.1.1), pripadne mu neumozni vstup do tdbora (bod 4.2.1), povazuje sa to za okamzité

vypovedanie zmluvy prevadzkovatel'om z dovodu prekézok na strane objednavatela, pri¢om

objednavatel’ nema v takomto pripade narok na vratenie ani alikvotnej €iastky ceny tabora;
tym nie st dotknuté pripadné naroky objedndvatel’a voci poistovni z uzavretého poistenia. Aj

z uvedenych dovodov prevadzkovatel’ dorazne odportaca objednavatelovi diet’a poistit’.

Prevadzkovatel’ informuje objednéavatela o okamzitej vypovedi zmluvy bezodkladne aj

pisomne, prednostne prostrednictvom emailovej adresy objednavatela alebo sms spravou

zaslanou na jeho telefonne ¢islo uvedené v zmluve.

6.4.1 Ak doslo po odpadnuti prekazky so stthlasom prevadzkovatel’a k opdtovnému
nastupu dietata do tdbora podl'a ustanoveni bodu 4.4, zmluva sa automaticky
obnovuje v povodnom zneni, pricom objednavatel’ berie na vedomie a uzatvorenim
zmluvy suhlasi s tym, ze mu v takomto pripade nepatri narok na vratenie alikvotne;j
Casti ceny tabora za Cas, po ktory diet’a necerpalo sluzby podl'a zmluvy.

Od zmluvy sa odstupuje, resp. zmluva sa vypoveda (d’alej spolo¢ne len ako ,,ukocenie

zmluvy*) pisomne, a to bud”:

a) listinnou formou zaslanou na dorucovaciu adresy druhej zmluvnej strany,

b) emailom zaslanym na emailovu adresu druhej zmluvnej strany,

¢) sms spravou zaslanou i/ na mobilné telefonne ¢islo objednéavatel’a v pripade odstipenia,
resp. vypovede zo strany prevadzkovatel’a, ii/ na mobilné telefonne Cislo
prevadzkovatel'a uvedené v bode 8.1 pism. d) v pripade odstiipenia od zmluvy zo strany
objednavatela.

6.5.2 Ukoncenie zmluvy sa posudzuje podl'a svojho obsahu, a nie je nevyhnutné, aby
ukon boli explicitne ako odstipenie alebo vypoved nazvané, ak z obsahu vyplyva,
ze 1de o skutoc€nost’, s ktorou zmluva alebo tieto VOP LT jednoznaéne spéjaju
ucinky ukonc¢enia zmluvy.

Ukoncenie zmluvy je u¢inné dorucenim prejavu véle (bod 6.5) druhej zmluvnej strane, ktora

je povinna obdrZanie potvrdit’ (pokial’ mozno rovnakou formou), inak zodpoveda za vSetku

Skodu, ktora tym moéze vzniknut'.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie st dotknuté prava objednavatel’a vyplyvajlice z poistenia,

tieto si vSak objednavatel’ uplatiiuje priamo v prislusnej poistovni.



6.8 Krizovy stav
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6.10

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

Ak bude na tzemi SR alebo na tizemi okresu, kde sa zariadenie OLIWA nachadza,
vyhlasena mimoriadna situacia, nidzovy stav alebo vynimoc¢ny stav (d’alej len
krizovy stav*) platia aj ustanovenia bodov 6.8.2 — 6.8.5.

Ak je pocas krizového stavu opatreniami organov verejnej moci obmedzené alebo
znemoznené konanie tdbora, pripadne st prijaté iné opatrenia, ktoré brania realizacii
tabora (d’alej len ,,opatreniami zruseny tabor*‘), méa kazda zo zmluvnych stran pravo
od zmluvy odstupit’. To isté pravo patri objednavatel'ovi, ak diet’a nie je v dosledku
nariadeného opatrenia (napr. karanténa) opravnené zacastnit’ sa tabora. V takomto
pripade nevznikaji objednéavatel'ovi voci prevadzkovatelovi ziadne d’alSie naroky,
okrem narokov uvedenych v bodoch 6.8.3 — 6.8.5 tychto VOP LT.

V pripadoch podl'a bodu 6.8.2 tychto VOP LT, si je objedndvatel’ primarne povinny
uplatnit’ poistné plnenie z poistenia storna. Vylu¢ne v pripade, ak mu takéto plnenie
nie je preukazatel'ne poskytnuté alebo takéto poistenie nema uzatvorené, moze
pozadovat’ od prevadzkovatel'a vratenie ceny pobytu zniZenll o0 manipulacny
poplatok vo vyske 50,- eur predstavujuci naklad prevadzkovatel’a so sprocesovanim
a posudenim opravnenosti zZiadosti; objednavatel’ sa v§ak vzdy moze s
prevadzkovatelom dohodnut’, ze mu prevadzkovatel namiesto toho vystavi voucher,
na ktorom uvedie sumu (az do vysky ceny pobytu), variabilny symbol a termin
platnosti (najmenej do 30. 8. nasledujiiceho kalendarneho roka). Voucher vystavi
prevadzkovatel’ v elektronickej alebo listinnej forme ako jedine¢ny dokument a zasle
ho objednévatelovi. Objednédvatel’ mé pravo voucher pouzit pri platbe ceny d’alSieho
tdbora konaného po termine opatreniami zruSeného tabora. Ak objednavatel
nepouzije voucher pri platbe najneskor do terminu jeho platnosti (d’alej len
hepouzity voucher®), prevadzkovatel’ mu vrati sumu uvedenu v nepouzitom
voucheri bankovym prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola cena pobytu, ktorého
sa nepouzity voucher tyka, uhradend, ak objednéavatel’ preukazateI'nym spésobom
nepoziada prevadzkovatel’a o zaslanie uvedenej sumy na iny bankovy tcet; pravo na
vyplatenie sumy za nepouzity voucher objednavatel’ nema v pripade, ak si uplatnil
na zaklade poistenia storna poistné plnenie, a to mu bolo zo strany poistovne
uhradené. Vratenim sumy uvedenej na nepouzitom vouchri sa voucher automaticky
zneplatiiuje a nie je mozné ho viac pouzit. Spdsob vratenia poskytnutého plnenia
uvedeny v tomto bode definuje sposob vratenie plnenia a urcenie lehdt pre takéto
vratenie zo zruSenej zmluvy (§ 457 Obcianskeho zékonnika).

S preukazate'nym stthlasom prevadzkovatel'a méze voucher pouzit’ namiesto
objednavatel’a aj ind osoba, ktorej objednavatel’ voucher poskytol.

Pouzitim vouchra pri platbe zanika pravo pozadovat’ vratenie sumy na iom uvedene;j
podla bodu 6.8.3 tychto VOP LT, a to bez ohl'adu na to, ¢i voucher pouzil
objednavatel’, alebo tretia osoba. Z uvedené¢ho dovodu je objednavatel’ povinny
voucher riadne opatrovat’ a neposkytnut’ ho tretim osobam bez suhlasu
prevadzkovatel’a.

Ustanoveniami bodov 6.8.1 — 6.8.5 nie s dotknuté pripadné iné prava, ktoré pre
pripad krizovej situdcie stanovuji zmluvnym strandm vSeobecne zavdzné pravne

predpisy.

Ustanoveniami tychto VOP LT nie st dotknuté pripadné prava na ukonenie platnosti zmluvy
na zaklade inych skutocnosti, pri ktorych ukoncenie zmluvy umoziiuje vS§eobecne zavizny
pravny predpis upravujuci zdjazdy.

Prevadzkovatel’ ma uzatvorené povinné poistenie proti upadku, a to v Eurdpskej cestovnej
poistovni. Certifikat o poisteni na aktualny rok je dostupny na linku: www.twistovo.sk.
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Clanok 7
Reklamacie

V pripade, ak sluzby nie st poskytované, resp. poskytnuté riadne (najmi bod 4.1 tychto
VOP LT), ma objednavatel pravo uplatnit’ u prevadzkovatel’a reklamaciu; ak reklaméciu
uplatnit’ chce, je povinny oznamit’ prevadzkovatelovi vSetky skutocnosti (najmé ohl'adne
chybného poskytnutia sluzieb), na zaklade ktorych chce neskor uplatiiovat’ reklamaciu, a to
bezodkladne po ich zisteni. Reklaméacia sa uplatiluje osobne na mieste poskytovania sluzieb
(v takom pripade spiSe prevadzkovatel’ s objedndvatel'om zaznam o reklamacii) alebo
pisomne (listinnou formou alebo emailom).
Naroky pri chybnych sluzbach reklamovanych pocas pobytu dietata v tabore
7.2.1 Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ bezodkladntl a bezodplatni napravu
v poskytovanych sluzbach.
7.2.2 Ak po opravnenej ziadosti podl'a bodu 7.2.1 k ndprave bezodkladne neddjde, ma
objednavatel’ pravo od zmluvy odstapit’.
Naroky pri chybnych sluzbach reklamovanych po skonceni pobytu dietat’a v tabore
7.3.1 Objednavatel’ ma pravo, v pripade opravnenej reklamacie, narok na primeranu zl'avu
z ceny pobytu.
Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ reklaméciu do dvoch rokov po skonceni objednaného
turnusu tabora a ak sa tabor neuskutocnil tak do dvoch rokov odkedy sa mal turnus skoncit’.
Prevadzkovatel’ je povinny o reklamacii rozhodnut’ bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, Ze si
reklamécia vyzaduje postdenie pripadu, pripadne zaobstaranie stanovisk alebo dokumentécie,
rozhodne prevadzkovatel o reklamacii najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie.
Ak si objednavatel’ neuplatnil iné pravo alebo nedoslo k naprave podl'a bodu 7.2.1 tychto
VOP LT, prevadzkovatel v pripade, Ze reklamacii vyhovie, poskytne objednavatel'ovi
primeranu zl'avu z ceny tdbora alebo mu vrati celt cenu tdbora, ak sa pobyt dietata z dovodu
vytknutych nedostatkov neuskutoc¢nil vobec; to neplati, ak objednavatel’ postupuje podl'a bodu
6.1 pism. h), z coho mu vyplyva narok podla bod 6.1.5.
O vybaveni reklamacie, prip. jej zamietnuti vyhotovi prevadzkovatel’ pisomny zdznam
vo forme elektronického dokumentu alebo pisomnosti, ktory odosle objednavatelovi
(emailom alebo poStovou prepravou).
Objednavatel’ ma pravo podat’ staznost’ na spdsob riesenie reklamacie Slovenskej obchodne;j
inSpekcii (www.soi.sk).
Ak prevadzkovatel’ zamietne reklaméciu alebo ju nevybavi v lehote 30 dni, mé objednéavatel
pravo:

a) podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 11 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov subjektu alternativneho rieSenia
sporu, ktorym je napr. Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk); zoznam subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je uvedeny na stranke Ministerstva
hospodarstva SR,

b) predlozit’ staznost’ platforme RSO (platforma na rieSenie spotrebitel'skych sporov online
v ramci EU), ktor4 je dostupna na strankach Eurépskej komisie.

Clanok 8
Kontakty zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ uvadza na vzajomnu komunikéciu s objednavatel'om nasledujuce kontakty:
a) kontakt k rezervaciam: 02/20743377, Vostinarova Klaudia, vostinarova@twistovo.sk,
b) adresa prevadzky: Twistovo Oliwa resort, Teplicka 864/102, 914 01 Trenc¢ianska Tepla
¢) email prevadzkovatela: twistovo@twistovo.sk,

d) mobilné telefonne Cislo prevadzkovatela: 0908 408 408,
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

e) kontaktné osoby pocas konania tdbora: Mgr. Martin Alfoldi (alfoldi@twistovo.sk), Karin
MokosSova (mokosova@twistovo.sk), mobilné telefonne Cislo priamo do tabora:
0914 130 364,

f) ucet (IBAN): SK4211000000002627073931.

Objednévatel’ urcuje na vzajomnt komunikaciu s prevadzkovatel'om kontaktné udaje
v zmluve, pricom uvedenie svojej emailovej adresy a mobilného telefonneho ¢isla je povinné.

Kontaktné daje poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku (bod 6.10): Generali Poist'oviia,
pobocka poistovne z in¢ho ¢lenského Statu, pouzivatel’ ochrannej znamky Eurdpska cestovna
poistoviia, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, www.europska.sk.

Clanok 9
Sankcie a nahrada Skody

Kazda zmluvna strana je povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane vSetku Skodu, ktort tato

v ddsledku porusenia povinnosti poruSujiicou zmluvnou stranou utrpi.

V pripade, ak je porusenie povinnosti sankcionované aj zmluvnou pokutou alebo inym
zmluvnym alebo zakonnym postihom, tieto sa do ndhrady skody nezapocitavaji a porusujuca
zmluvna strana je tak povinna uhradit’ celi Skodu popri thrade inych sankénych plneni.

Ak by mal prevadzkovatel’ objedndvatel’'ovi nahradit’ Skodu v zmysle pravnych predpisov,
vyska nahrady skody je obmedzend na maximalne trojndsobok ceny tabora; uvedena limitacia
sa nevzt'ahuje na zranenie, umyselne sposobenu skodu alebo na Skodu spdsobent

z nedbanlivosti a ak ndhrada skody nepredstavuje menej ako trojnasobok celkovej ceny
zédjazdu; uvedené neplati pre nahradu skody za zranenie, imyselne sposobenu skodu alebo

na Skodu spdsobenu z nedbanlivosti a ak nahrada Skody nepredstavuje menej ako trojnasobok
celkovej ceny pobytu.

Clanok 10
Ochrana osobnych tudajov

Prevéadzkovatel spraciiva osobné udaje len za ticelom plnenia zmluvnych povinnosti a
neposkytuje ich tretim osobam s vynimkou pripadu, ak je to potrebné pre hajenie prav
prevadzkovatel’a (napr. poskytnutie advokatom za ucelom vymahania narokov). Objednavatel
suhlasi, aby v pripade potreby boli poskytnuté osobné tidaje dietata zdravotnikovi, resp.
zdravotnickemu zariadeniu alebo oSetrujucemu lekéarovi. Ak si objednavatel’ v zmluve
objedna poistné, poskytne prevadzkovatel’ osobné idaje objednavatel’a a diet'at’a aj prislusne;j
poistovni, s ¢im objednavatel’ uzatvorenim zmluvy sthlasi.

Pouzitie osobnych udajov nad radmec ustanovenia bodu 10.1 (napr. pouzitie osobnych udajov
na marketingové ucely, na zverejiiovanie fotografii a pod.) musi byt dohodnuté v zmluve
alebo v osobitnej pisomnej dohode.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Ak by tabor pre diet'a objednala, napriek povinnosti uzatvarania zmluvy len zédkonnym
zastupcom diet’a, ind osoba, ako zakonny zastupca dietat’a, objednavatel’ sa pre tento pripad
zavizuje uhradit’ prevadzkovatel'ovi vSetku priamu aj nepriamu Skodu, ktora by tym
prevadzkovatel utrpel.

Prevadzkovatel’ je zodpovedny za poskytnutie vSetkych sluzieb na zédklade zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze stornovaci poplatok mé charakter odstupného podl'a
zékona o z4jazdoch. Prevadzkovatel’ nie je sprostredkovatelom poistenia v zmysle zékona

¢. 340/2005 Z. z. o o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia v platnom zneni.
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11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

11.8
11.9

V pripade, ak by zmluva bola z akychkol'vek dovodov celkom neplatnd a diet’a sa zucastnilo

tabora, pre tento pripad zmluvné strany formou tthrady ceny tabora zo strany objednéavatela a

umoznenim ucasti diet’at’a v tabore prevadzkovatel'om uzatvaraju tato osobitnu dohodu:

11.3.1 Ustanovenia tychto VOP sa pouZiju primerane na inomindtny zmluvny vztah
vzniknuty redlnym plnenim oboch stran.

11.3.2 Objednavatel’ nema narok na vratenie ceny pobytu (alebo jej alikvotnej Casti), resp.
na zl'avu z ceny s vynimkou pripadu, ak by takyto narok vznikol podl'a pri platne
uzatvorenej zmluve alebo na zaklade zékona.

V pripade, ak by zmluva bola z akychkol'vek dovodov neplatnd len z Casti, neplatné

ustanovenia sa nahradia zdkonnymi ustanoveniami im povahou najbliz§imi tak, aby bol

zachovany zmysel a tcel neplatnych ustanoveni.

V pripade, v ktorom podl’a tychto VOP LT dochéadza k automatickému zapocitaniu zmluvnej

pokuty alebo iné¢ho finanéného ndroku prevadzkovatela na jednej s objednavatel'om

uhradenymi platbami na druhej strane plati, ze zmluvné strany s takymto automatickym
zapocitanim na zéklade zmluvného vzt'ahu suhlasia bez nutnosti vykonat’ osobitny prejav vole

o zapocitani niektorou zo zmluvnych stran; tymto sa odchyl'uji od ustanovenia § 580

Obcianskeho zdkonnika, ktory uskuto¢nenie prejavu vole smerujuci k zapocitaniu vyzaduje a

uzatvorenim zmluvy vyslovne potvrdzuju, Ze s takymto postupom sthlasia. Uzatvorenim

zmluvy zmluvné strany suhlasia s takto nastavenymi automatickymi zépoctami vzédjomnych

finan¢nych narokov vzniknutych podla tejto zmluvy. Vzajomné pohl'adavky objednavatela a

prevadzkovatel’a z tejto zmluvy, ktoré sa momentom vzniku druhej z nich stretnt, sa

zapocitavaju vo vyske nizsej z nich, ak pohl'adavky nie su rovnako vysoké.

Tieto VOP LT st neoddelite'nou sucastou zmluvy.

Tie ustanovenia zmluvy a VOP LT, z ktorych ucelu a zmyslu vyplyva, ze maju platit’ aj

po zaniku platnosti zmluvy zostavaji v platnosti (napr. neuhradené finan¢né naroky vzniknuté

na zéklade tejto zmluvy, ustanovenia o automatickom zapocte vzajomnych narokov, naroky

na nahradu $kody alebo naroky na plnenia z titulu reklamacie).

Osobitné zmluvné dohody maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP LT.

Na ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju ustanovenia v§eobecne zaviaznych pravnych

predpisov(najma zakon ¢. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,

niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu).

11.9.1 Naroky, ktoré priznavaju objednavatel'ovi ako spotrebitel'ovi vSeobecne zdvidzné
pravne predpisy, nie st tymito VOP LT dotknuté.

11.10 Prevadzkovatel’ mé pravo zmenit’ tieto VOP LT. Nové znenie VOP LT nadobuda ucinnost’

31. dilom po tom, ako bol objednévatel’ so zmenou nového znenia VOP LT obozndmeny;
v pripade nesthlasu objednavatel’a s novym znenim mdze tento postupovat’ podl'a bodu 6.1
pism. c).

12



